PREFACIO

Com singular e surpreendente
disposicao para escrever sobre um assunto
pouco abordado, Dr. Lineu oferece-nos com
experiéncia e propriedade, "dicas" de uma
boa relacao médico-paciente.

Pratico, de humor sutil e observador,
coletou nesses anos de experiéncia os
cacoetes de comportamento que
apresentamos quando nos dirigimos,
pretenciosamente corretos e adequados,
as nossas consultas médicas.

Ninguém lerd este livro indiferen-
temente. Todos faremos parte de um seleto
e privilegiado grupo "transfundido" de
idéias dbvias, claras e evidentes mas que,
como uma veia bailarina, resistiamos em
aceitar que nos fossem injetadas.

Parabéns para ndés que recebemos o
"Como conquistar seu Médico" e ao Dr.
Lineu, nosso aplauso pelo sucesso.

Oswaldo Cobra
Dezembro,2003



INTRODUCAO

Eu vejo no mundo certos rangos,
certos preconceitos contra determinadas
minorias profissionais que devemos
comecgar a combater no século XXI. Sao
pessoas excluidas da midia, talvez pela
propria arrogancia, por achar que nao
devem satisfacbes a sociedade, e que
acabam sendo discriminadas. Vocés ja
viram algum advogado falar na televisao
que nao aglienta mais ser visto como um
ser do mal, mas que ninguém enxerga o
seu drama de consciéncia em defender um
criminoso aproveitando as brechas da lei?
Ou algum policial, desabafar de que é
hostilizado pela mesma populacao que tem
gue defender, passando por situagoes de
perigo?

Com o médico € a mesma coisa, a
midia nunca falou das situacbes que
passamos no consultério, mas o paciente
sim, portanto, quando nao se questiona
todos os lados do problema ele nunca se
resolvera.

Sao duas pessoas separadas por uma
mesa: vocé e aquele que ndo é muito
diferente de vocé, apenas teve a
oportunidade de estudar e estd 1& para
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tentar resolver seu problema. Ele, por sua
vez, também tem seus problemas,
tentando arduamente deixa-los do lado de
fora do consultoério: cansaco, dificuldades
financeiras, problemas de saulde,
familiares, etecétera.

O médico também ndo é mais o
mesmo em termos de condigdes sociais.
Foram décadas sem reajustes expressivos
por parte dos planos de saude, como
funcionario publico e particular, que
quando aparecem, € uma pechincha
continua. Caro leitor, & s6 comparar o valor
pago com outros profissionais liberais,
como pintor, eletricista e o preco dos
alimentos, com o valor pago por guia
atendimento, no qual sua salude esta em
jogo.

Com o passar do tempo a relacao
médico-paciente se deteriorou. Tanto que
ambos estao cada vez mais distantes. O
médico estd sob stress constante,
trabalhando cada vez mais, para manter
um mesmo padrao de vida, tendo ainda
que enfrentar um paciente desconfiado,
que frequentemente abandona o trata-
mento, vai procurar varios profissionais
para uma outra opinido e que podera até
processa-lo, conforme o caso. Nao que ele
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nao tenha esse direito como paciente, mas,
mesmo que o processo seja favoravel ao
médico, a repercussdo sera altamente
negativa para o profissional.

Os pacientes também tém medo.
Muitos vao questionar o médico a
exaustdo, levados pelas suas inse-
gurancas, pela midia sensacionalista,
muitas vezes tendenciosa e na ilusao de
que tudo tem cura hoje em dia. Por falarem
midia, ndo existem critérios para a
publicacdo de textos sobre denuncias de
erros médicos e, muito menos des-
mentidos sobre informacbes erradas,
exageradas e deturpadas. E enervante e
ndao ha nada a fazer, talvez alguns
processos por calunia e difamacdo, mas a
classe médica ainda ndo é suficientemente
organizada para isso.

Entdo vocé vai ao médico, voltando ao
gue interessa. Pode ser que encontre uma
criatura iluminada por Deus, com
conhecimento, vontade e determinagao
para ajuda-lo, e vocé pode ter certeza de
gue a maioria é assim, mas nem sempre.
Pode ser que aquela luz divina esteja
ofuscada por problemas, aqueles que ja
comentamos anteriormente, justamente
guando vocé mais precisa dele e, a ndo ser
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que o médico tenha uma paciéncia de J¢,
pode haver "falhas na comunicagao" e algo
fique faltando, ocasionando conseqiiéncias
variadas, sendo, quase sempre, o paciente
prejudicado.

O que fazer? Primeira coisa: vamos
evitar irritd-lo ainda mais. Eu, como
médico, tenho ouvido muitas reclamacdes
de colegas em relacao a determinados
comportamentos de pacientes e elas
costumam ser sempre as mesmas, Ssao
"gafes" ou atitudes inadequadas que
podem atrapalhar o relacionamento
médico-paciente que as pessoas as vezes
fazem inconscientemente. Muitas pessoas
ndao imaginam como isso irrita o
profissional que ja vive estressado pela
propria natureza do seu trabalho.

A relacdo médico-paciente é como
uma sociedade, baseada na confianca
mutua. A fungao do médico é aquela que
vocé ja sabe, ouvir a historia do paciente,
realizar exame fisico e tudo o mais; a do
paciente inclui: tomar as medicagoes
corretamente, ter habitos saudaveis, como
veremos mais tarde, e, esta provado
cientificamente, ter fé no plano espiritual,
seja como for que vocé o encare. O objetivo
desse livreto é o relacionamento
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construtivo, o gostar e confiar no seu
médico, desde que ele o ajude, é claro, e
vice-versa. Eu sei que muitos vao achar
que eu estou sendo muito a favor do
médico e ndo estou vendo o lado do
paciente, mas ndo é bem assim, existe
muita literatura sobre ética meédica,
deveres e punigdes, mas nada ou muito
pouco sobre seus direitos e aspectos
psicoldgicos iguais ou piores que o resto da
populacdo. Alguns aspectos abordados sao
polémicos e ndo sao examinados em
profundidade, até porque tiraria a leveza e
o proposito conciliador desse livreto.

Entdo vamos, sem mais delongas,
entrar nessa cabeca misteriosa, que so
gquem é do ramo entende, e, assim, fazer
com que vocé consiga o melhor do seu
médico. Lembre-se: ele pode e deve ser
seu amigo.
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