Apresentacao

E evidente que a globalizagdo exige das empresas, quer
produtoras ou prestadoras de servicos, mudancas de ordem estrutural,
visando a busca da eficiéncia e a eficacia dos gestores empresariais.

Neste sentido, fica evidente a relevancia do processo logistico
como fator de vantagem competitiva de uma empresa. O fluxo de
suprimento de materiais para atender aos clientes deve ser estruturado
levando em consideracdo o menor espaco de tempo e areducdo de custos
do produto ou servico final.

O Professor Doutor Moacir Pereira, ao longo de muito tempo,
vem estudando o processo logistico das empresas. Dado a inexisténcia
de uma vasta literatura que trata da logistica hospitalar, ele decidiu
pesquisar e propor um modelo de abastecimento de materiais na &reada
saude.

Em primeiro lugar, o autor apresenta uma ampla reviséo
bibliografica de autores renomados que tratam da temética de maneira
geral. Em seguida, discute o processo de abastecimento de medicamentos
em uma farmacia hospitalar. Neste quesito, propde um modelo que
envolve aspectos como: definicdo da base de fornecedores; forma de
relacionamento entre fornecedor e cliente; e a gestéo do abastecimento,
tratando do recebimento, da armazenagem e da distribuicdo interna de
medicamentos para o0s pacientes do hospital.

Valerecomendar aleiturado livro, pois o autor relata ndo apenas
aspectos tedricos, mas também a pratica da gestdo de uma farmécia
hospitalar. O livro é uma bibliografia atil para profissionais da area de
administracdo, engenharia de producéo e areas afins, envolvidos com a
logistica de distribuic&o.
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O processo de globalizacdo tem implicacdes ndo s6 econdémicas,
mas também sociais, tecnol bgicas, culturais e politicas. Nesse contexto, 0
sistema produtor de bens e servicos, de forma geral, enfrenta novos
desafios na producéo e igualmente na distribuicdo desses mesmos bens e
servicos. Como decorréncia desses condicionantes, nos Ultimos anos, a
logisticatem assumido um papel fundamental na gestéo empresarial como
um todo.

E crescente na literatura especializada em operagBes e servicos
prestados & comunidade aimportancia atribuida a logistica como elemento
fundamental ao gerenciamento eficaz do suprimento de mercadorias. Por
gerenciamento eficaz normal mente se entende agestéo dos fluxos correl atos
de produtos, deinformagdes e de recursos financeiros, que vao do fornecedor
inicial ao consumidor final.

A logistica tem como foco principal a minimizagdo do custo da
operacdo para determinado nivel de servico e é um importante processo
naviabilizacdo daconsecucéo do fluxo de suprimento de materiai s no espaco
e ho tempo. Busca-se atingir um nivel desejado de servico ao cliente pelo
menor custo total possivel, pois sabe-se que € por meio do processo logistico
gque os materiais fluem pelos sistemas de producdo e servicos de uma
organizacao, e que os produtos sdo distribuidos pel os canais de marketing
e/ou vendas.

Paraquealogisticaassumaum papel relevante nacriacdo de vantagem
competitiva em uma cadeia de suprimento, suas principais decisdes devemn
ser articuladas ao longo do tempo, permitindo o desenvol vimento de padrdes
de decisdo coerente com a caracteristica do negécio. De forma geral, visa
se acriacdo e a manutencdo de posi ¢des competitivas sustentaveis, como a
reducdo de estoques de materiais e reposicdo rgpida e eficiente de
mercadorias a disposicdo dos clientes.

Pretende-se, ao longo desta obra, mostrar a literatura que trata da
logistica e da utilizagdo de uma ferramenta de gerenciamento de reposi¢cao
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de mercadorias, bem como o abastecimento em farmacia hospitalar com
medicamentos! disponiveis as necessidades dos pacientes.

O profissional dasalide, ao diagnosticar um problemaem um paciente,
ou no momento em que um individuo interna-se numaorgani zag&o de salide
para um check-up de rotina, espera encontrar, apds o preenchimento do
receitudrio de medicamentos, produtos que deverdo ser ministrados de
imediato. A logistica é importante para as organizacOes, pois oferece as
condi¢Bes materiais necessarias na hora e lugar certos, e a um custo justo
para que essas organizacdes possam desenvolver suas atividades com
eficiéncia. A farmécia hospitalar depende de uma logistica consistente e
bem implementada quanto ao abastecimento de medicamentos, na medida
em gue lhe cabe prestar servigos de sallde a quem a procura, razéo por que
necessitater em estoque medi camentos adequados ao receituario prescrito.

NaAntiguidade, as mercadorias e servigos que as pessoas desejavam
ndo eram produzidos onde elas gostariam de consumi-los ou ndo eram
acessiveis quando os desegjavam. Alimentos e outros bens de consumo
estavam amplamente dispersos e disponivel s em abundancia apenas em certos
periodos do ano. As pessoas tinham de consumir as mercadorias
imediatamente nos | ocai s onde as encontravam, ou precisavam transferi-las
para um local de sua preferéncia e armazené-las para uso posterior, tal
como ocorre atualmente.

Em razdo da auséncia de um sistemade transporte bem desenvolvido
e de sistemas de armazenagem, todavia, 0 movimento de mercadorias era
limitado ao que um individuo podia transportar, € a armazenagem de
pereciveis era possivel apenas por um curto periodo de tempo.

Essas limitagOes dos sistemas de movimentacdo e armazenagem
forcaram as pessoas a viverem perto das fontes de suprimentos e a
consumirem uma reduzida gama de mercadorias. Atualmente, em algumas
regides do mundo, a producdo, transporte e consumo estdo em areas
geogréficaslimitadas, necessitando que algumas mercadorias sejam trazidas
de &reas diferentes.

O principal motivo para isso era a falta de sistemas logisticos
desenvolvidos e a custos baixos, de modo gue pudessem encorgjar uma
troca e suprimentos adequados de mercadorias. A logistica evoluiu do

* Medicamento (do | atim Medicamentum), segundo a enciclopédia L arousse Cultural (p. 3890, vol.16,
1998), € definido como “substancia que se apresenta com propriedades curativas ou preventivas
frente a enfermidades humanas ou animais ou que pode ser administrada para definir um diagnostico,
restabelecer, corrigir ou modificar fungdes orgénicas; farmaco; remédio; curativo”.
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depdsito e do patio de recebimento e expedicdo de mercadorias para a
administracdo de suprimentos de produtos e servigos aos consumidores.
Dessaforma, o objetivo dalogisticaétornar disponiveis produtos e servicos
no local onde estes seriam necessarios € no momento em que fossem
desgjados. Os consumidores que hoje vao as lojas ou alocais que prestam
algum servico certamente esperam encontrar os produtos disponiveis e
recém-produzidos.

Com relacdo afarmécia hospitalar, verificou-se que o abastecimento
de medicamentos para a farmécia do estabelecimento dava-se de forma
precériaeinsatisfatoria, gerando, em alguns casos, excesso de medicamentos
e, em outros, a falta destes. Assim, o0 atendimento as necessidades dos
diversos pacientes internados para tratamento médico ou mesmo para um
diagnéstico de qualquer problema resultava num trabalho aguém do
desgjado, em razéo da falta de alguns medicamentos.

A logistica envolve a integracdo de informagdes, transporte,
armazenamento, manuseio e distribuicdo de produtos, visto que a
responsabilidade operacional da logistica esta diretamente associada a
disponibilidade de materiais no local onde sdo requisitados, ao menor custo
possivel.

A motivacdo bésica para a execucdo deste trabalho apoiou-se na
percepcdo decorrente de visitas avaliando-se alguns hospitais da Regido
Metropolitana de Campinas (RMC) nos quais ndo se registra um modus
operandi adequado ao abastecimento justo de medicamentos.

A escolhado temasobre | ogisti ca de abastecimento de medi camentos
em umafarmacia hospitalar deu-se, portanto, em razéo dalogistica que por
certo pode ter uma maior implicacdo e relevancia no caso. Considere-se
que asituacdo refere-se avida de pessoas em busca de salide e ndo se admite,
entdo, faltados recursos necessérios. Sabe-se que as empresas em geral tém
dado grande importancia ao tema LOGISTICA, apoiada por espagos
conquistados pel os profissionaisdaareaque, em nivel de gestéo, atuamente
ocupam cargos no primeiro escaldo das organizagbes. 1sso ocorre,
basicamente, devido ao entendimento de que um processo logistico eficiente
vem se mostrando como ferramenta imprescindivel para a manutencéo da
competitividade, por meio da percepcdo da qualidade de servicos pelos
clientes.





